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Процесс разработки Единого личного кабинета участника информационного 
обмена 

3 ВВЕДЕНИЕ 

Ноябрь 2017 Январь 2018 Февраль 2018 

ЛК ФСФР ЕЛК участника информационного обмена 

Указание 

Банка 

России от 

03.11.2017 № 

4600-У 

Развитие 

функционала 

2 этап 

Развитие 

функционала 

3 этап 

Переход 

ССД и ПУ в 

ЕЛК УИО 

Переход 

остальных НФО в 

ЕЛК УИО 

 

Перевод ЛК ФСФР 

в режим «только 

чтение» 

2018-2020 
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5 
ПРЕДПОСЫЛКИ ДЛЯ ПЕРЕХОДА НА ЕДИНЫЙ 
ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ 

Требования по информационной безопасности (отсутствие 

шифрования и проверок соответствия атрибутов сертификатов 

УКЭП и атрибутов профиля ЛК) 

Ограниченные возможности реализации новых задач в рамках 

устаревшей технологической платформы 

Отсутствие унифицированного подхода к информационному 

взаимодействию  

Непрозрачная статусная цепочка прохождения отчета 
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ЧТО ТАКОЕ ЕДИНЫЙ ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ? КАК 
ОН ВЫГЛЯДИТ? 

Электронный документооборот Сбор отчетности 
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ЧТО ТАКОЕ ЕДИНЫЙ ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ? КАК 
ОН ВЫГЛЯДИТ? 

 Лента событий (системные уведомления и технические оповещения) 

 

 Предоставление отчетности в Банк России (формирование отчетности на основании шаблонов форм и 

отправка отчетности в Банк России согласно виду деятельности организации) 

 
 Запросы и предписания (возможность подать инициативный запрос в Банк России, получение ответов на 

запросы, а также предписаний Банка России) 

 История взаимодействия (актуальная информация о статусах обработки входящих/исходящих 

документов в личном кабинете) 

 Профиль участника информационного раздела (данные об участнике, сертификаты УКЭП) 

Личный кабинет содержит 5 основных разделов:  
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ОСНОВНЫЕ ВЕХИ. ЧТО ДЕЛАЛИ ДЛЯ 
ПЕРЕХОДА? 

 Распространяется на НФО, СРО, эмитентов, 

соискателей лицензий и свидетельств НФО 

 Отсутствует обязанность шифровать 

электронный документ 

 Время получения с момента размещения –  

24 часа 

 Отсутствует требование о наличии метки 

времени в УКЭП 

 Расширен круг лиц (включены КО, респонденты, 

ОПС, ОУПИ, аккредитованные организации) 

 Установлена обязанность шифровать 

электронный документ с применением 

сертифицированных СКЗИ 

 Установлено требование наличия метки времени 

в УКЭП 

 Время получения с момента размещения для 

НФО – 24 часа, для КО – 1 час 

 Автоматическое создание личного кабинета 

после включения в реестр Банка России 

 Документы, не прошедшие проверку форматно-

логического контроля, регистрации не подлежат 

Указание Банка России от 03.11.2017 № 4600-У «О порядке взаимодействия Банка России с 

кредитными организациями, некредитными финансовыми организациями и другими участниками 

информационного обмена при использовании ими информационных ресурсов Банка России» 

вступило в силу 26.01.2018 
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Активация личных кабинетов (август 2018 г.) 
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ОСНОВНЫЕ ВЕХИ. ЧТО ДЕЛАЛИ ДЛЯ 
ПЕРЕХОДА? 
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Общее количество заведенных личных 

кабинетов всех типов участников 

информационного обмена:  

более 14 000 

Около 

70% УФР 

в ЛК 

ФСФР 

Более 

97% УФР 

в ЕЛК 

УИО 

Доля активных ЛК 



Особенности работы в личном 

кабинете Банка России 

Информационная поддержка 
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ОСНОВНЫЕ ВЕХИ. ЧТО ДЕЛАЛИ ДЛЯ 
ПЕРЕХОДА? 

На сайте Банка России в разделе «Личный кабинет» опубликованы 

различные материалы для максимальной поддержки участников 

информационного обмена: 

 Раздел «Вопросы и ответы» содержит актуальную информацию по 

самым популярным вопросам, регулярно дополняется 

 Инструкция по работе с личным кабинетов УИО 

 Обучающий ролик, в котором описаны ключевые блоки 

функционала Личного кабинета 

В случае возникновения проблем или потребности в консультации, 

участник информационного обмена, может обратиться в Единую 

службу поддержки пользователей (ЕСПП) по телефону или 

электронной почте. 

Принятие участия в вебинарах и встречах, организованных 

участниками информационного обмена.  

Анализ и обработка обратной связи, полученной от участников 

информационного обмена. 
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Программа-анкета для подготовки и направления электронных документов в ЕЛК 
УИО 

Данная программа-анкета предназначена для корректной реализации процедуры 
подготовки и направления электронных документов в Банк России посредством Единого 
личного кабинета участника информационного обмена. 
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ОСНОВНЫЕ ВЕХИ. ЧТО ДЕЛАЛИ ДЛЯ 
ПЕРЕХОДА? 
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ПРЕИМУЩЕСТВА ПЕРЕХОДА НА ЕДИНЫЙ 
ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ 

  Возможность отправки информации ограниченного доступа в электронном виде  

А также:  

Отправка запросов и получение на них ответов, в том числе инициативных, а также 

взаимодействие с КО без бумаги 

Электронный документ согласно Указанию Банка России №4600-У считается полученным: 

 КО по истечении 1 часа с момента размещения в ЛК; 

 НФО по истечении 24 часов с момента размещения в ЛК 

Упрощена система маршрутизации входящих ответов на запросы структурных 

подразделений БР (снижена нагрузка на Административный департамент) 

Сбор отчетности НФО (XBRL и XML) 

Сбор формы 1-ПИ (специализированный A-pdf) 

Отправка рассылок по 550-П 
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Вопросы Решение/Планы 

Нужны оповещения о событиях в ЛК через SMS и на эл.почту. 

Хотя бы о критичных (поступил запрос/предписание, не принят 

отчет, завтра не будет работать ЛК и т.п.). SMS-оповещения 

значительно повысят оперативность получения информации. 

Оповещения по эл.почте, немного менее оперативны, но этот 

канал связи является очень распространенным, т.к. именно 

через эл.почту происходит большая часть обмена деловой 

информацией, и пользователи получают сообщения сразу или 

несколько раз в день.  

Какие здесь перспективы улучшения функционала ПО? 

На данный момент реализация SMS/E-mail 

уведомлений не планируется. Это 

противоречит позиции Банка России о 

неосуществлении рассылок.  

Планируется разработка API взаимодействия 

с ЛК. 

Также реализованы RSS-оповещения о 

работе ЛК. 

Нужны пошаговые инструкции именно для ломбардов, и по 

настройке ПО, и по использованию ПО и ЛК. Сотруднику 

ломбарда сложно вычленять нужное из 150-страничной 

инструкции, предназначенной для всех участников рынка. 

Инструкции периодически меняются. Хорошо бы, чтобы была 

история или описание изменений. 

Планируется ли что-то сделать в этом направлении? 

На сайте Банка России существует раздел 

«Вопросы и ответы». Также в Инструкции по 

работе с Личным кабинетом УИО имеет 

оглавление. 

Будет ли использоваться служба штампа времени? Если да, то 

когда? Что будет необходимо для его использования? 

Будет, включена проверка обязательного 

наличия штампа времени функционал в 

процессе тестирования. Нужно будет иметь 

соответствующие клиентские лицензии 

(OCSP, ТSP) , использовать Крипто-АРМ с 

опцией «Штамп времени на подпись», либо  

программу анкету с этой функцией 

17 
ВОПРОСЫ, ВОЗНИКШИЕ ПРИ ПЕРЕХОДЕ НА 
ЕДИНЫЙ ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ 
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Вопросы Решение/Планы 

Будет ли что-то меняться в системе подготовке отчетности? 

Программы-анкеты - устаревшие и, при этом, недоделанные 

инструменты подготовки отчетности. Вместо одной приходится 

использовать три программы-анкеты с близким функционалом. 

Вместо базы данных отчетов, которая могла бы быть в 

современной информационной системе, пользователям 

приходится вручную формировать структуру папок для каждого 

отчета и файлов. Программы содержат ошибки, которые не 

исправляются годами. Нужно принципиально другое ПО. Такое, 

которое само будет поддерживать базу данных, проделывать 

необходимые манипуляции с файлами для отправки, 

интуитивно понятное. Планируется ли что-либо в этом 

направлении. 

Программы-анкеты постоянно 

дорабатываются.. Замечания и предложения 

по функционированию Программы-анкеты 

предлагается направлять по электронной 

почте на адрес: cbrsupport@swgroup.ru 

Не приведет ли дальнейшее совершенствование нового 

формата ЛК к дополнительным затратам ломбардов на его 

создание и использование? 

Затраты участников информационного обмена 

заключаются только в приобретении УКЭП и 

криптографического ПО.  
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Спасибо за внимание! 


